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1. Indledning.

Tjenesteplanlaegning er en vaesentlig del af ressourcestyringen i politiet, og dette koncept beskriver,
hvordan tjenesteplanlaegning skal finde sted i politiet. Konceptet er en udvikling af det oprindelige
tjenesteplanlagningskoncept publiceret januar 2011 og er revideret pa baggrund af en Igbende
erfaringsopsamling, ndrede arbejdstidsregler samt nye tekniske muligheder i det konceptunderstgttende
IT-system, Polvagt.

Konceptet er saledes revideret, men formalet er det samme. En velfungerende tjenesteplanlaegning er med
til at sikre, at sa stor en del af politiets ressourcer som muligt anvendes til politiets kerneopgaver.
Endvidere er en velfungerende tjenesteplanlaegning af stor betydning for savel lederes som medarbejderes
trivsel. Opgavens betydning for politiet afspejles derfor i konceptet, herunder ogsa det ledelsesmaessige
fokus, der er en forudsaetning for en omkostningseffektiv tjenesteplanlagning. Tjenesteplanlaegning er en
del af medarbejderlederansvaret i relation til strategisk ledelse, administrativ ledelse og personaleledelse,
og konceptet er derfor ogsa et ledelsesvaerktg.

2. Organisering af tjenesteplanlaegningen i politikredsen

Arbejdet med tjenesteplanlagning i de enkelte politikredse er samlet i en tjenesteplanlagningsenhed
(CET), som er bemandet med et antal planlaeggere. Den centrale tjenesteplanlaegningsenhed er typisk
placeret i politikredsens HR-funktion, men kan ligeledes placeres i politisgjlen. Enheden varetager
tjenesteplanlaegning i hele politikredsen i samarbejde med medarbejderlederne og vagtcheferne.

Tjenesteplanlaegningskonceptet angiver vejledende overordnede retningslinjer for samarbejdet mellem CET
og medarbejderledere, men politikredsene har vide rammer for tilrettelaeggelse af rollefordelingen.

Samarbejdet mellem CET og medarbejderlederne skal tilgodese dels et naerhedsprincip til medarbejderne
dels hensynet til en hensigtsmaessig og omkostningseffektiv tjenesteplanlaegning i den enkelte politikreds.

Det er af stor betydning for en effektiv og hensigtsmaessig tjenesteplanlaegning, at
medarbejderleder/vagtchef tager ansvar for opgaven og efterlever retningslinjerne i konceptet.
Medarbejderlederne er isaer vigtige i forhold til det individuelle kendskab til medarbejderne pa
lokalstationerne og i afdelingerne i politikredsen, og er derfor vigtige samarbejdsparter for den centrale
tjenesteplanlaegningsenhed. Tjenesteplanleegning har betydning for kredsens samlede ressourcer til
politiarbejde, hvorfor dette omrade er en naturlig del af ledelsesansvaret.

Tjenesteplanlaegningskonceptet angiver vejledende overordnede retningslinjer for samarbejdet mellem CET
medarbejderledere og vagtchefer, men politikredsene har vide rammer for tilrettelaeggelse af
rollefordelingen, sa hensynet til en hensigtsmaessig og omkostningseffektiv tjenesteplanlaegning tilgodeses
bedst muligt i den enkelte politikreds.

Politikredsene kan med fordel fastlaegge lokale procedurer til administrativ understgttelse af
medarbejderleder og vagtchef. Det kan fx dreje sig om gget inddragelse af den centrale
tjenesteplanlaegningsenhed i forbindelse med st@rre aktioner og indkaldelse af medarbejdere fra
tjienesteplanlaegningsenheden til deltagelse i KSN. Det bgr ligeledes overvejes, om andre
medarbejdere/enheder — fx disponenter i vagtcentralen eller medarbejdere i Servicecentrene — kan
understgtte vagtchefen med de praktiske tjenesteplanlaegningsopgaver, fx i forbindelse med opfglgning pa
endringer i den planlagte tjeneste. Det er en naturlig forudsaetning, at de medarbejdere, der understgtter
medarbejderlederen/vagtchefen, har den ngdvendige indsigt i arbejdstidsregler,
tjienesteplanlaegningskoncept og POLVAGT mv. Det er ligeledes en forudsaetning, at der ikke sker en
forskydning i forhold til kompetencer og ansvar.



3. Roller og ansvar

Koncern HR i Rigspolitiet

Koncern HR i Rigspolitiet har det overordnede ansvar for konceptet og initiativforpligtelsen i forhold til bl.a.
afholdelse af ERFA-mg@der med de centrale tjenesteplanlaegningsenheder i politikredsene. Rigspolitiet har
saledes ansvaret for at bista politikredsene i arbejdet med konceptet, herunder support for sa vidt angar
POLVAGT samt support og videndeling vedrgrende forstaelse af arbejdstidsreglerne.

ERFA-gruppen

Til understgttelse af arbejdet med tjenesteplanlaegning er der etableret en ERFA-gruppe med
repraesentanter fra tjenesteplanlaegningsenhederne i de enkelte politikredse. ERFA-gruppen understgtter
det Ipbende samarbejde mellem Rigspolitiet og politikredsene vedrgrende konceptet for
tjenesteplanlaegning ift. etablering og udbredelse af god planlagningspraksis, og gruppen afholder mgder
efter behov.

Politikredsene

Den centrale tjenesteplanlaegningsenhed (CET)

Den centrale tjenesteplanlaegningsenhed i politikredsene skal besta af et antal medarbejdere, som i teet
samarbejde med medarbejderlederne skal foresta den endelige tjenesteplanlaegning for hele politikredsen.
Antallet af medarbejdere i enheden fastsaettes behovsmaessigt ud fra en lokal vurdering.

Rigspolitiet har det overordnede ansvar for en korrekt forstdelse og anvendelse af arbejdstidsreglerne i
hele politiet. Politikredsens tjenesteplanlaegningsenhed forelaegger eventuelle tvivisspgrgsmal for
Rigspolitiet, Ansaettelse og Forhandling, sa der sikres en ensartet anvendelse af arbejdstidsreglerne.

Enhedens opgaver i forhold til POLPAI (HR-portalen fsva. tidsregistreringer) er bl.a., at
o foresta opdatering af medarbejderdata og eendringer i disse, herunder opdateringer som fglge af
organisatoriske andringer

o flytte medarbejdere
e opdatere og vedligeholde periodearbejdstidsplaner
o tilskrive kompensationsudlgsende vagter

o fglge op pa sygefraveer, i seerdeleshed pa at sygdomsperioderne er korrekte/sammenhaengende
med henblik pa refusioner

o fglge op pa tidsgodkendelser
o kvalitetssikre, at tilkald og overarbejde sker i henhold til geeldende regler, fx ved stikprgver.

Enhedens opgaver i forhold til POLVAGT er bl.a. at
e sikre, at POLVAGT er korrekt sat op i forhold til politikredsens organisering
e opdatere og vedligeholde vagtskabeloner og sponsorgrupper
e opdatere og vedligeholde medarbejderoplysninger sasom kompetencer og medarbejdergrupper
e informere ledelsen Igbende til brug for strategiske beslutninger vedr. ressourceforbrug

e sikre, at alle vagter er besat for 4-ugersfristen
o Itilfelde af manglende dakning finder enheden forslag til mulige medarbejdere til
daekning af vagterne ud fra et gkonomisk hensyn og et helhedsmaessigt synspunkt.
o Forslag til medarbejdere drgftes med medarbejderlederen i den/de pagaeldende afdelinger
med henblik pa beslutning om, hvem der skal have vagten.



o Enheden foretager i samarbejde med medarbejderlederen den endelige
tildeling/opdatering af vagten.
e saxtte medarbejdere ud til sarlige indsatser (bundne vagter) og fglge op pa vagtplanerne, nar der
er sat ud til disse indsatser
e szxtte medarbejdere ud til beredskabsfaglige uddannelser som fx skydning, kgrekurser, osv.
e handtere de @&ndringer i tjenesten, som er kompensationsudlgsende
e generelt assistere medarbejderlederen og vagtchefen i den administrative opgavevaretagelse

Politikredsen skal forholde sig til, hvem der har kompetence til at disponere over personalet. Dialogen
mellem den centrale enhed og medarbejderlederne er derfor afggrende for et godt samarbejde pa tvaers af
kredsen.

Medarbejderlederen

Medarbejderlederen har det overordnede ansvar for tjenesteplanlaegningskonceptets anvendelse i egen
afdeling eller sektion og skal i samarbejde med den centrale tjenesteplanlaegningsenhed sikre en
velfungerende og omkostningseffektiv tjenesteplanlagning samt forankring af konceptet.
Medarbejderlederen har ansvaret for eget personale og har derfor kompetence til at tage stilling til
overarbejde, omlaegning af tjenesten, tilkald og inddragede fridage.

Medarbejderlederen har i POLVAGT adgang til at fgre tilsyn med vagtplanleegning, udskrive vagtlister,
simuleringsrapporter og andre rapporter for stationen/afdelingen.

Medarbejderlederen har endvidere det overordnede ansvar for bl.a. at

e sikre, at medarbejdernes faktiske arbejdstid er korrekt opdateret i HR-portalen

e overarbejde kun finder sted efter forudgaende godkendelse

o fglge op pa andringer i den planlagte tjeneste — som fx inddragede fridage, omlaegning, tilkald og
overarbejde — med henblik pa at sikre, at den efterfglgende tjeneste fortsat er planlagt i
overensstemmelse med arbejdstidsreglerne, og at der ikke udlgses ungdig kompensation

o fglge op p3, at alle vagter er besatte f@gr 4-ugersfristen, herunder at der i samarbejde med den
centrale enhed besattes ledige vagter, der er opstaet i forbindelse med sygdom eller andet forfald,
hvis det skennes ngdvendigt

e tage stilling til bytninger af vagter pa baggrund af gnsker fra medarbejdere i szerlige tilfeelde, hvis
dette helt undtagelsesvist ikke kan lade sig ggre i POLVAGT og kontakte den centrale enhed herom

e godkende og frigive medarbejdernes arbejdstidsregistreringer i HR-portalen dagligt, herunder
godkende tilkald, overarbejde, omlaegning af tjenesten, inddragelse af fridage, kurser og rejsetid

e sygdom opdateres i POLVAGT, og at den centrale enhed underrettes om sygemeldingerne

e ferie afholdes indenfor feriearet, samt at ferieplaner godkendes og opdateres i POLVAGT

Den centrale tjenesteplanlaeegningsenhed assisterer i en udstrakning fastlagt af politikredsen
medarbejderlederne i de administrative processer i arbejdsopgaverne - fx i forhold til opfglgning pa
endringer i den planlagte tjeneste, opdatering og eventuel beszettelse af ledige vagter i forbindelse med
sygdom og godkendelse af ferieplaner. Medarbejderlederen har det overordnede ansvar for de naevnte
opgaver, men politikredsen kan i stgrre eller mindre udstraekning centralisere de systemmaessige dele af
arbejdsopgaverne.



Vagtchefen

Vagtchefen har det overordnede ansvar for bl.a., at

overarbejde kun finder sted efter forudgdende godkendelse

der ved sygemeldinger, som indlgber til vagtcentralen uden for almindelig arbejdstid, sker
omlaegning eller indkald af medarbejdere, sa vagterne kan daekkes, hvis dette skgnnes ngdvendigt -
til og med formiddagstjenesten pa 1. hverdag efter sygemeldingen

felge op pa aendringer i den planlagte tjeneste — som fx inddragede fridage, omlaegning, tilkald og
overarbejde — med henblik pa at sikre, at den efterfglgende tjeneste fortsat er planlagt i
overensstemmelse med arbejdstidsreglerne, og at der ikke udlgses ungdig kompensation
opdatere sygemeldinger og de heraf fglgende andringer i vagtplanen i POLVAGT

at underrette den sygemeldte medarbejders neermeste leder og den centrale enhed via mail om
sygemeldingen og den forventede varighed af sygemeldingen. Nar sygemeldingen opdateres i
POLVAGT, afsendes automatisk en email til den eller de enheder/ledere, som politikredsen har
valgt, skal modtage sygemeldingen. Inden mailen afsendes, har vagtchefen mulighed for at skrive
eventuelle bemaerkninger i mailen.

Vagtchefen har kompetence til at tage stilling til overarbejde, omlaegning af tjenesten, tilkald og
inddragelse af fridage. Alle kredsens tilkald skal godkendes af vagtchefen eller gvrige ledere efter aftale, nar
naermeste leder ikke er pa vagt.

Medarbejderen

Medarbejderne skal satte sig ud til vagter og frihed i POLVAGT i den abne periode. Medarbejderne kan
endvidere udskrive vagtplaner, se medarbejdersiden samt bytte vagter i den laste periode via
byttefunktionen i POLVAGT.



4. Veerktgjsanvendelse.

POLVAGT.
POLVAGT skal anvendes til tjenesteplanlaegning i politiet.

Planlaegningsprocessen i POLVAGT:
Bytning af vagter foregar i Polvagt

| %IH_’

Gren periode 7 uger: 6 uger: 4 uger: Vagt
Fri tiimelding og Polvagt semildser Polvagt laser - Frist ifelge
framelding af - skifter til gul skifter til red. arbejdstidsregler
vagter Overskud pa vag- Manglende vagter
ter fjernes udfyldes

Figur 2. Planlaegningsprocessen

POLVAGT tager i planleegningsfasen hgjde for de geeldende arbejdstids- og arbejdsmiljgregler. POLVAGT
sgrger dermed for kvalitetssikring af planlaagningen allerede i fgrste led, ligesom der ved efterfglgende
bytninger eller endringer pa egen foranledning tages hgjde for disse regler. Derudover er der i henhold til
arbejdstidsaftalen mulighed for at give afkald pa kompensation mv. i visse situationer i forbindelse med
bytte/eendringer pa egen foranledning. Dette er ogsa indarbejdet i POLVAGTS byttefunktion.

Endvidere er der i POLVAGT indbygget et retfeerdighedssystem, som ved hjaelp af prioritetstal afggr, om
man henholdsvis kan fa en vagt eller holde fri. Retfaerdighedssystemet er indrettet saledes, at man over tid
er sikret lige mange gode og darlige prioriteter. POLVAGT kan handtere bade individuelle udszetninger og
rulleplaner.

Alle i politisgjlen og i Servicecentret skal benytte POLVAGT. Endvidere skal afdelinger, der yder
sponsorvagter til politisgjlen, benytte POLVAGT. Andre afdelinger i politikredsen kan efter eget valg benytte
POLVAGT.

| POLVAGT arbejdes der med en grgn, en gul og en rgd periode:

Grgn periode:

| den gr@gnne periode er det muligt for medarbejderne at tilmelde og framelde sig vagter samt seette sig ud
til fri. Den medarbejder med det bedste prioritetstal, som har sat sig til vagt i grgn periode, kan vaere sikker
pa at fa vagten. Ved udsaetning til fri har medarbejderen med det bedste prioritetstal stgrst mulighed for at
blive tildelt friheden.

Den grgnne periode straekker sig frem til 7 uger fgr, vagterne skal besaettes. Vagterne beszettes ugevist.
Dvs., at hvis den grgnne periode slutter med udgangen af uge 1, vil vagterne veere til beseettelse i uge 8.
Herefter semilaser POLVAGT til gul periode.

| den gule periode er POLVAGT semilast. Det betyder, at medarbejdere, der i den grgnne periode har sat sig
ud til vagter, som de pga. deres prioritetstal ikke har faet, vil fa en autogenereret mail fra POLVAGT om, at
de ikke har faet den/de gnskede vagt/vagter, og at de nu har en uge til at finde en ny vagt - hvor der er
plads inden for max-antallet af medarbejdere pa vagten.



De gvrige medarbejdere, som pga. deres prioritetstal har faet de gnskede vagter, lases allerede pa
nuvaerende tidspunkt til vagterne og kan ikke fratages vagterne af en medarbejder med et bedre
prioritetstal.

Den gule periode varer 1 uge. POLVAGT laser herefter til rgd periode.

Rod periode:
I den rgde periode laser POLVAGT, og medarbejderne kan ikke selv tilmelde/framelde sig vagter. |

forbindelse med lasningen finder POLVAGT de vagter, hvor minimumsantallet af medarbejdere ikke er
opfyldt. POLVAGT tildeler herefter selvstaendigt disse vagter til medarbejderne efter darligste prioritetstal,
saledes at minimumstallet pa alle vagter er opfyldt.

Hvis POLVAGT pga. arbejdstidsreglerne ikke kan fylde vagterne til minimum, gives automatisk besked til
den centrale tjenesteplanlaegningsenhed om dette. Den centrale enhed har herefter ansvaret for
opfyldning af vagterne i samarbejde med medarbejderlederen.

Fridagsberegner

Fridagsberegneren er et hjaelpevaerktgj, som hurtigt giver lederen overblik over, hvornar medarbejderen -
jf. arbejdstidsaftalens regler om fridggnslaengder - igen kan mgde pa vagt. Fridagsberegneren kan findes i
POLVAGT’s hjzelpefane.

5. Arbejdsmiljg

Et godt arbejdsmiljg bgr prioriteres hgjt. Det er dokumenteret, at skiftetjeneste er belastende for
helbredet, og resultaterne i ”projekt skiftehold” anviser veje, der kan afbgde belastningen. Der henvises til
pjecen "Mgrke sider ved skiftetjeneste”.

Derfor er POLVAGT ogsa programmeret til at tage hgjde for hviletidsreglerne og understgtter, at
medarbejderne ikke far for mange nattevagter i treek. Hertil kommer, at medarbejderledere og den
centrale tjenesteplanlaegningsenhed generelt bgr vaere opmaerksomme pa et godt arbejdsmiljg i
tjenesteplanlaegningen.

De gvrige anbefalinger i ”projekt skiftehold” bgr ogsa fglges, sa vidt det er muligt.

6. Hindtering af overarbejde

Overarbejde er den tid, en leder har vurderet det ngdvendigt, at medarbejderen skal arbejde ud over den
planlagte tjeneste. Overarbejde kraever altid en leders vurdering og godkendelse, inden det pabegyndes.
Forudgaende godkendelse af overarbejde skal foretages af naermeste leder eller vagtchefen. | den
forbindelse skal der ske en drgftelse af, hvilke dele af sagsbehandlingen, der er uopsaettelig samt en
drgftelse af det forventede tidsforbrug til opgaven.

Ved overarbejdets afslutning opdateres overarbejdet straks af medarbejderen i HR-portalen. Den
vurderende leder kontaktes og meddeles, at overarbejdet er afsluttet og opdateret. Lederen/vagtchefen
godkender herefter overarbejdet, inden medarbejderen kan ga hjem. Lederen/vagtchefen er endvidere
ansvarlig for at sikre, at der kun sker godkendelse af overarbejde i HR-portalen, som er palagt og
forhandsgodkendt af en leder.



Uden for normal arbejdstid skal vagtchefen vaere underrettet af lederen, hvis der er medarbejdere i gvrige
afdelinger, som er palagt overarbejde, og der ikke samtidig er en leder til stede. Medarbejderens egen
leder skal allerede ved godkendelse af overarbejdet — sammen med et skgn vedrgrende overarbejdets
varighed — se pa konsekvenserne for medarbejderens efterfglgende vagter og ggre vagtchefen opmaerksom
pa disse mulige konsekvenser. Dette kan eventuelt ske i samarbejde med den centrale
tjenesteplanlaegningsenhed. Medarbejderen underretter vagtchefen ved overarbejdets afslutning, og
vagtchefen godkender overarbejdet i HR-portalen.

Lederen/vagtchefen skal senest i forbindelse med, at overarbejdet afsluttes og godkendes i HR-portalen
vurdere, om der efterfglgende vil opsta konflikter i den pagaeldende medarbejders planlagte tjeneste med
hensyn til fridggnsleengder, hviletid osv. Vedrgrende fridggnsleengder kan lederen/vagtchefen anvende
fridpgnsberegneren i POLVAGTSs hjalpefane. Lederen/vagtchefen er ansvarlig for, at der ud fra en konkret
gkonomisk vurdering iveerksaettes de forngdne andringer i tjenesteplanlaegningen, herunder omlaegning af
tjenesten. Det betyder helt konkret, at hvis overarbejdet medfgrer for kort hviletid forud for
medarbejderens naeste vagt, skal vagten flyttes/eendres, sa hviletiden far den forngdne laengde (8/11
timer).

Hvis overarbejdet medfgrer en for kort ordinaer fridag, skal naestfglgende vagt ligeledes flyttes/andres.
Medarbejderen har i den situation mulighed for selv at kontrollere mgdetiden for den naestfglgende vagt i
POLVAGT og i den forbindelse acceptere at fastholde mgdetidspunktet pa den efterfglgende vagt, mod at
han/hun accepterer en for kort fridag uden at fa kompensation. Accepten dokumenteres ved hjzelp af
vikariat 09. Det er lederens beslutning, om mgdetidspunktet kan fastholdes.

Lederen bgr snarest muligt — i samarbejde med medarbejderen — sgrge for, at medarbejderen far
afspadseret overarbejdet.

For medarbejdere, som har en flekstidsordning, fremgar det af ordningen, hvornar der er tale om
overarbejde.

7. Omlaegning og Tilkald

Der skal som udgangspunkt - og i stgrst muligt omfang - anvendes omlaegning frem for tilkald. Tilkald kan
saledes kun anvendes i strengt ngdvendige tilfeelde til Igsning af opgaver, hvor der opstar behov for akut at
tilkalde personale, og hvor ressourceallokeringen ikke kan ske ved omlagning. Tilkald kan ikke anvendes for
medarbejdere, som er pa tjeneste, eller som har radighedstjeneste. Ved tilkald er det en forudsaetning, at
medarbejderen straks begiver sig til tjenestestedet.

Hvis det er ngdvendigt at foretage et tilkald, skal tilkaldet ske blandt de medarbejdere, som kan tilkaldes
med faerrest gkonomiske omkostninger til fglge. | forbindelse med tilkaldet skal det vurderes, om der
efterfglgende vil opsta konflikter i den pagaeldende medarbejders planlagte tjeneste med hensyn til
fridggnslaengder, hviletid osv. Lederen/vagtchefen er ansvarlig for, at der ud fra en konkret gkonomisk
vurdering iveerksaettes de forngdne aendringer i tjenesteplanlaegningen, herunder omlaegning af tjenesten.
Det betyder helt konkret, at hvis tilkaldet medfgrer for kort hviletid forud for medarbejderens naeste vagt,
skal vagten flyttes/aendres, sa hviletiden far den forngdne lsengde (8/11 timer).

Hvis tilkaldet medfgrer en for kort ordinaer fridag, skal naestfglgende vagt ligeledes flyttes/andres.
Medarbejderen har i den situation mulighed for at gnske at fastholde mgdetidspunktet pa den
efterfglgende vagt, mod at han/hun accepterer en for kort fridag uden at fa kompensation. Accepten
dokumenteres ved hjaelp af vikariat 09. Det er lederens beslutning, om mgdetidspunktet kan fastholdes.



Ved afslutning af tilkaldet skal medarbejderen opdatere tilkaldet i HR-portalen. Tilkaldet godkendes
herefter af lederen/vagtchefen. | forbindelse med, at tilkaldet afsluttes, skal lederen/vagtchefen eller den
centrale tjenesteplanlaegningsenhed vurdere, om der efterfglgende vil opsta konflikter i den pageeldende
medarbejders planlagte tjeneste med hensyn til fridggnsleengder, hviletid osv. — hvis denne vurdering ikke
har fundet sted pa det tidspunkt, hvor medarbejderen blev tilkaldt. Herefter fglges proceduren ovenfor.

Den centrale planleegningsenhed har ansvaret for at kvalitetssikre tjenesteplanlaegningen for de
involverede medarbejdere, herunder indga i dialog med medarbejderlederne.

8. Skrivning af sager pa vagten

Hvis det at skrive en sag feerdig pa en vagt medfgrer, at den pageeldende medarbejder skal arbejde over,
skal der tages stilling til ngdvendigheden heraf. Lederen/vagtchefen tager ud fra en konkret vurdering
stilling til, hvilke sager der skal skrives feerdige pa den aktuelle vagt, og hvilke sager der kan vente, til de
pagaldende medarbejdere igen mgder pa vagt eller kan overgives til en anden sagsbehandler. Det er
afggrende, at lederen/vagtchefen forholder sig til ngdvendigheden af, om sagen skal skrives feerdig pa
vagten, herunder om kun noget af sagsbehandlingen afsluttes pa vagten.

Som udgangspunkt skal felgende sager skrives feerdige pa den aktuelle vagt:
e sager med anholdte
e sager, hvor der er hastende efterforskning
e dgdesager med ligsyn den efterfglgende dag
e alvorlige feerdselsuheld med risiko for, at en af parterne vil afga ved dgden
e fardselsuheld med flugt og/eller brugstyveri
e sager af sa alvorlig karakter, at der med sikkerhed vil ske fremstilling af en eventuel gerningsmand
e indbrud, hvor der er gode spor/signalement af gerningsmanden
e udlaendingesager
e ”“serieanmeldelser” af mindre lovovertreedelser, men hvor udfindelse af gerningsmanden
opprioriteres pga. antallet af anmeldelser samt gode spor/signalement.

9. Bytning af vagter
Medarbejderne kan selv bytte vagter indbyrdes i POLVAGT i den laste periode, sa leenge arbejdstidsreglerne
overholdes. Det betyder, at der ikke kan byttes vagter, hvis det medfgrer

e for kort hviletid

e at hviletiden saettes ned til 8 timer mere end 1 gang pa en Igbende uge (kort skift)

e atder arbejdes mere end 10 dage i traek imellem to ordinzere fridage.

Ved bytte forstas, at en medarbejder bytter vagt med - eller tager en vagt for - en kollega eller bytter rundt
pa egne vagter og fridage.

Medarbejderne har adgang til at bytte sig til vagter pa ordineere fridage og til vagter, som medfgrer, at en
ordinzer fridag bliver for kort mod at acceptere, at der ikke ydes kompensation for en inddraget/for kort
fridag (vikariat 09) . | de tilfeelde, hvor en medarbejder bytter sig til en vagt pa en fastlagt ordinaer fridag,
skal fridagen placeres pa en anden dag i indeveerende kvartal — eller gemmes. Hvis fridagen hverken kan
placeres i kvartalet eller gemmes, fordi medarbejderen allerede har et overskud pa 4 ordinzere fridage
staende, kan han eller hun veelge, at fridagen betragtes som afholdt (vikariat 11). Medarbejderne kan
ligeledes (inden for 4-ugersgraensen) bytte sig til vagter i planlagte friweekender mod at acceptere, at
friweekenden betragtes som afholdt (vikariat 10). Bytte og eventuel afkald pa kompensation i forbindelse
med byttet foregar via byttefunktionen i POLVAGT.



10. Langtidsplanlaegning i hele organisationen

En god langtidsplanlaegning pa alle niveauer i organisationen vil forbedre vilkarene for tjenesteplanlaegning
og dermed mindske ressourceforbruget til selve planlaegningsopgaven og tillige minimere
kompensationsudlgsende vagter. Ikke alt politiarbejde kan planlaeegges i god tid, men en lang raekke
opgaver kan. Det geelder f.eks. arligt tilbagevendende begivenheder, hvor ledelsen oftest i god tid kender
tidspunktet for arrangementerne. Det gelder ogsa uddannelses- og kursusaktiviteter, som af hensyn til
politiets mange andre opgaver, skal planlagges i god tid og i respekt for preemisserne for
tjenesteplanlaegning.

Det er vigtigt, at der foretages en koordinering pa tvaers af hele politiet og i politikredsene, som kan
minimere vagtudsaetninger inden for 4 ugersgraensen. Politikredsene og Rigspolitiets omrader skal
udarbejde procedurer for langtidsplanleegningen. Til brug for dette vil det vaere hensigtsmaessigt at
udarbejde et arshjul eller lignende, som fglges teet og bruges sa hensigtsmaessigt som muligt.

Koordinering skal ske med det formal at sikre en hensigtsmaessig ressourceudnyttelse hen over hele aret
henset til ferieafholdelse, styrketal og @vrige afgivelser. Dette sikrer fokus pa et hensigtsmaessigt forbrug af
ressourcerne i politikredsen over en leengere periode. Der er endvidere behov for skeerpet opmaerksomhed
pa at tilrettelaegge uddannelse, kurser og lignende med langt varsel (mindst 7 — 8 uger). Seerligt
organisatoriske andringer (flytning af medarbejdere) skal vaere opdateret rettidigt i POLPAI, saledes at
proceduren med 7 — 8 ugers planlaegning i POLVAGT kan overholdes.

11. Styring og opfglgning.

Politikredsene har lokalt ansvar for at sikre Ipbende optimering og fastholdelse af en omkostningseffektiv
planlaegningspraksis. Rigspolitiet fglger som overordnet myndighed op pa, om der tjenesteplanlaegges i
overensstemmelse med tjenesteplanlagningskonceptet.

Nggletal
Rigspolitiet udsender manedligt en nggletalsrapport indeholdende overordnede komparative data vedr.
kompensationer pa tveers af alle kredse og kompensationstyper - herunder:

e QOverarbejde

e Tilkald

e Inddragede fridage

e For korte fridage

e  Omlaegning

e Szrligt belastende tjeneste.

Nggletalsrapporten analyseres i forhold til kredsenes forbrug, og der fglges op pa stgrre udsving i forbruget
i de enkelte kredse med fokus pa de kredse, hvor forbruget af kompensationstimer er stgrst.

Politikredsene skal tilsvarende traekke data vedr. kompensationer pa afdelings- og personniveau med
henblik pa en lokal opfglgning i forhold til udviklingen i forbruget af kompensationstimer. Dette indebaerer
fx at indlede en dialog med medarbejderlederne i de afdelinger, hvor der kan konstateres et stort forbrug
af kompensationstimer.

Ressourceforbrug

Rigspolitiet fglger Iebende op pa tidsforbruget i forhold til tid anvendt pa tjenesteplanleegning. Til dette
formal skal den centrale tjenesteplanlaegningsenhed og ledere registrere den tid, som anvendes pa
tjenesteplanlaegningsaktiviteter pa det tvaergaende indsatsomrade 90030 i kombination med 941100 — HR,



administration og styring. Der ggres opmaerksom pa, at indsatsomrade 90030 ikke skal anvendes til at
registrere planlaegning af egen arbejdstid. Dette giver mulighed for at fglge udviklingen og forbruget af
specifikke personaleressourcer til opgaven.

12. Idékatalog

Dette afsnit indeholder idéer og forslag, som politikredsene kan anvende efter eget valg. Idékataloget er
udarbejdet pa baggrund af kredsbesgg og Igbende erfaringsopsamling i ERFA-gruppen.

Ledelsesmaessigt fokus

Erfaringsopsamlingen fra de enkelte politikredse peger pa, at det sarligt er de kredse, som har et stort
ledelsesmaessigt fokus pa tjenesteplanleegning, der historisk set har formaet at nedbringe antallet af
kompensationstimer. Et stort ledelsesmaessigt fokus har en afsmittende effekt i forhold til resten af
organisationen, hvilket kan aflaeses i forbruget af kompensationer. Der opfordres saledes til, at forbruget og
nedbringelse af kompensationer drgftes jeevnligt pa ledermgderne, og at det synligggres i organisationen,
at besparelser i kompensationstimer kan bruges til andre ting - fx flere polititimer - til gleede for
medarbejderledere og medarbejdere.

Kontaktpersoner i HR

Politikredsen kan overveje at udpege bestemte medarbejdere i HR som kontaktpersoner for de ledere og
medarbejdere pa lokalstationerne/i afdelingerne, som har brug for at kontakte den centrale
tjenesteplanlaegningsenhed. Det giver mulighed for at udbygge den centrale tjenesteplanlaegningsenheds
kendskab til medarbejderne. Kontaktpersonen kan ogsa med fordel arbejde f.eks. en dag om ugen eller
hver 14. dag pa lokalstationen eller i afdelingen.

Overlappende vagter

Flere kredse har gode erfaringer med overlappende vagter med henblik pa at minimere overarbejde.
Seerligt vagterne 7 -15 og 6 — 14 mv. er der tilfredshed med. Det kan ogsa overvejes i gget omfang at
anvende faste rulleplaner/periodearbejdstidsplaner. For afdelinger med en forholdsvis fast kerne af
medarbejdere og faste vagter kan dette veere hensigtsmaessigt.

Flekstidsaftale

| forbindelse med tjenesteplanlagningen er der et udtalt gnske om fleksibilitet. En af mulighederne for at
give medarbejderne i f.eks. lokalpolitiet, den centrale efterforskning og OPA fleksible arbejdsvilkar er at
indga en aftale om flekstid. Der henvises til www.perst.dk i PAV kap. 19.5 om flekstidsaftaler.

Koordinering og langtidsplanlaegning

Et eksempel p3a, hvordan man sikrer en god langtidsplanlaegning og koordinering kan ses i den systematik,
som en politikreds har indfgrt pa omradet: Ved hjalp af et arshjul, hvor alle kendte arrangementer er
beskrevet, foretages der et ressourceestimat ud fra tidligere begivenheder. Dette foretages 2 gange arligt
af en stab nedsat til formalet og pa tveers af organisationen. Pa den made har man en forelgbig oversigt
over alle arrangementer og ressourceforbruget til disse. Der afholdes herefter ugentlige mgder mellem
OPA og HR, hvor eventuelle &endringer i ressourceforbruget rettes til i arshjulet.

Voice Broadcast

Enkelte politikredse har erfaringer med tilkald via Voice Broadcast. Alt peger pa, at det i mange situationer
er lettere at foretage tilkald til opgaver via Voice Broadcast end via de traditionelle telefoniske
henvendelser til medarbejdere. Politikredsen skal ngje overveje, hvordan Voice Broadcast mest
hensigtsmaessigt kan bruges. Lokale retningslinjer for brugen skal saledes veere afklaret, inden Voice



Broadcast bringes i anvendelse, sa der ikke opstar tvivl om, hvilke/n medarbejder/e, der i sidste ende er
tilkaldt og skal have vagten/vagterne.

Budgetansvar/ressourcestyring

Tjenesteplanlaegning er teet forbundet med effektiv ressourcestyring og ansvarlighed for politikredsens
gkonomi. Der bgr vaere en sammenhang mellem beslutningskompetencen og et budgetansvar, da dette er
et incitament til omkostningseffektiv tjenesteplanlaegning.

Etik i forbindelse med tjenesteplanlagning

Der er gode erfaringer fra nogle politikredse med at drgfte etiske spilleregler vedrgrende
tjenesteplanlaegning for at forebygge spekulationer i vagtplanlaegningen, som i sidste ende er negativt for
alle medarbejdere. Formalet er ogsa at undga regler for stort set alt. Som eksempel kan navnes, at man
bliver enige om, at en weekendvagt deekker bade Igrdag og se¢ndag. Spillereglerne drgftes ofte pa
holdmgder, hvor man tager stilling til, hvad der er god tjenesteplanlaegning.

13. Afslutning.

Anvendelse af konceptet efter hensigten vil minimere ressourceforbruget til tjenesteplanlaegning og sikre
bevidste valg truffet af ledelsen vedrgrende overarbejde, tilkald og andre kompensationsudlgsende
handelser. Alt sammen med det formal at kunne anvende sa mange ressourcer som muligt til politiets
kerneopgaver.



